Regulamin swiadczenia ustug hostingowych przez Studio v220

l. Postanowienia ogodlne

. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug hostingowych przez firme Studio v220
Hosting i Multimedia z siedzibg w Lublinie przy ul. A. Szczerbowskiego 5, wpisang do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej pod numerem 99694 - zwang w dalszych punktach
Regulaminu Ustugodawca.

. Klientem w rozumieniu Regulaminu jest podmiot zlecajgcy Ustugodawcy $wiadczenie ustugi
hostingowej poprzez ztozenie zamdwienia.

. Umowa zawierana jest na taki okres, na jaki Klient dokonuje optaty abonamentowej.

4. Warunkiem koniecznym do swiadczenia ustug jest zaakceptowanie tresci Regulaminu.

Jakiekolwiek reklamacje wynikajgce z nieznajomosci Regulaminu nie beda rozpatrywane.

. Aktywowanie dowolnej ustugi hostingowej jest traktowane jako petna i bezwarunkowa
akceptacja niniejszego Regulaminu.

Il. Zaméwienie ustugi

. Klient rejestrujgcy konto oswiadcza, ze posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub
uzyskat zgode przedstawiciela ustawowego w przypadku, gdy posiada ograniczong zdolnos¢
do czynnosci prawnych.

. Klient, dokonujgc rejestracji, wyraza zgode na gromadzenie, przetwarzanie oraz
wykorzystywanie przez Ustugodawce jego danych osobowych zgodnie z Ustawg o ochronie
danych osobowych z dnia 29.08.1997 (Dz.U.nr 133 poz.883).

. Klient, zaktadajgc konto, wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowej od Studio v220
Hosting i Multimedia, przetwarzanie jego danych osobowych oraz w celach promociji, reklamy i
badania rynku, chyba, ze zgtosit odpowiednie zastrzezenie. Zgoda ta jest wyrazana
bezterminowo z mozliwoscig jej odwotania w dowolnym momencie.

. Kazdemu Klientowi przystuguje prawo wglgdu, zmiany i aktualizacji jego danych osobowych
podanych przy wypetnianiu formularza rejestracyjnego.

. Zamowienie konta hostingowego nastepuje w wyniku wypetnienia elektronicznego formularza
dostepnego na stronie internetowej Ustugodawcy lub przez przestanie e-maila na adres
Ustugodawcy. Zamowienie sktadane za posrednictwem poczty elektronicznej musi zawiera¢
elementy znajdujgce sie w formularzu.

. Konta hostingowe zaktadane sg najpozniej w nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu
zamowienia przez Ustugodawce.

. O fakcie zatozenia konta hostingowego Klient jest powiadamiany e-mailem zawierajgcym dane
techniczne zatozonego konta.

. Otrzymanie listu, o ktérym mowa w punkcie 7 jest jednoznaczne z rozpoczeciem okresu
testowego konta.

. Kazdy Klient do zamowionego konta testowego otrzymuje 14-dniowy okres bezptatnego i
niezobowigzujgcego przetestowania konta pod katem przydatnosci dla wymagan Klienta.
Konto w okresie testowym posiada przyznany limit transferu 1 GB.

10. Po uptywie 14-dniowego okresu testowego, w przypadku gdy Klient nie dokona optaty za

zamowiong Ustuge, konto hostingowe zostaje zawieszone na okres 7 dni. Po okresie
zawieszenia w przypadku dalszego braku optaty konto zostaje bezpowrotnie usuniete z
serwera.

11.W przypadku optacenia przez Klienta zaméwionego konta w okresie testowym lub okresie

zawieszenia konto hostingowe staje sie kontem o petnych parametrach technicznych.



lll. Prawa i obowigzki Ustugodawcy i Klienta

. Ustugodawca zobowigzuje sie do przestrzegania tajemnicy zwigzanej z danymi Klienta i
nieudostepniania tych danych innym podmiotom.

. Ustugodawca zapewnia poufnos¢ wszelkich danych przechowywanych na serwerze z
wyjatkiem przypadkéw okreslonych przepisami prawa.

. Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustugi, za ktorg Klient wnidst optate
abonamentowa, o ile nie doszto do rozwigzania umowy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta.

. Klient bez wzgledu na miejsce zamieszkania jest zobowigzany do przestrzegania prawa
Polskiego oraz ogodlnie przyjetych norm korzystania z Internetu. W szczegdlnosci zabrania sie
umieszczania na serwerach:

* nielegalnych materiatéw audio-wideo;
* nielegalnego oprogramowania, oraz linkdbw do nielegalnego oprogramowania;

* materiatbw powszechnie uznawanych za obrazliwe, niezgodnych z normami etycznymi,
moralnymi itp. oraz odnosnikéw do stron o w/w tematyce.

. W przypadku stwierdzenia ktéregokolwiek z powyzszych naduzy¢ konta uzytkownika mogg
zostac zablokowane lub skasowane bez ostrzezenia, wtgcznie z utratg optaty abonamentowe;.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do nakazania usunigecia zle dziatajgcych skryptow PHP
powodujgcych nadmierne obcigzenie serwera bgdz maileréw wysytajgcych nadmierne ilosci
poczty, co moze by¢ powodem znalezienia sie serwera w polskich i miedzynarodowych listach
RBL. Sytuacja ta ma zastosowanie nawet w przypadku uzasadnionego mailingu, czyli mailingu
do os6b wyrazajgcych na niego zgode podczas rejestracii.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zablokowania konta Klienta, w
przypadku gdy Klient dziata na szkode innych uzytkownikéw Ustugodawcy lub uzytkownikéw
Internetu.

. Bezwzglednie zabrania sie wykorzystywania serwera do wysytania mailingu masowego tzw.
SPAM. Po stwierdzeniu takiego przypadku konto danego Klienta zostaje automatycznie
skasowane, a wptata abonamentowa przepada.

. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dane zamieszczane na swoim koncie, stronach
internetowych oraz nie nabywa praw do dalszej odsprzedazy lub bezptatnego uzyczania
zakupionych ustug innym Klientom, chyba Ze Klient wykupit ustuge Reseller.

10. Ustugodawca nie bedzie odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody poniesione przez Klienta w

wyniku utraty danych, opdznien spowodowanych brakiem transmisji, nieprawidtowoscig
transmisji, na skutek takich okolicznosci, jak: awarie fgczy krajowych i zagranicznych,
przyczyn o charakterze sity wyzszej, np. pozar, strajk, powddz, huragan, zamach
terrorystyczny, trzesienie ziemi i inne bedgce poza kontrolg Ustugodawcy oraz okolicznosci
powstatych z winy Klienta. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w
wyniku:

» tresci informaciji przesytanych przez Klienta pocztg elektroniczng przez niego w
Internecie, publikowanych lub pobieranych przez niego z Internetu;

» braku ciggtosci swiadczenia ustug;

* nieprawidtowego uzytkowania;

* niedotrzymania przez Klienta warunkow niniejszego Regulaminu;
» kataklizmoéw;

* dziatania czynnikéw i oséb trzecich (np. awarie kabla, sprzetu lub oprogramowania).

11.W Zzadnym wypadku Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody

poniesione bezposrednio przez Klienta lub osoby trzecie, bedgce nastepstwem korzystania



lub niemoznosci korzystania z ustug Operatora przez Klienta, wigcznie z utratg zyskow z
dziatalnosci przedsiebiorstwa, przerwy w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa, utraty informaciji
gospodarczej lub innych strat pienieznych, nawet jesli Ustugodawca zostat poinformowany o
mozliwosci zaistnienia takich szkdd.

12.Ustugodawca nie gwarantuje bezpieczenstwa przekazu informaciji.

13.Zgtaszania nieprawidtowosci w swiadczeniu ustug odbywa sie drogg pisemng lub
elektroniczng poprzez przestanie e-maila na adres Ustugodawcy.

14.Ustugodawca ma prawo zgdaé od Klienta odszkodowania za ewentualne straty poniesione w
wyniku nieprawidtowego uzytkowania serwera przez Klienta.

15. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za tresci zawarte na stronach Klienta oraz za
informacje tam pobrane i skutki ich wykorzystania.

16. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do konserwacji i mozliwie najkrotszych przerw
technicznych zwigzanych z obstugg i konserwacjg sprzetu, gwarantuje tez dostepnosc¢ ustugi
w trakcie trwania okresu abonamentowego na poziomie 99,9% w skali roku.

17.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do tymczasowego zablokowania swiadczonej ustugi,
badz do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym z Klientem, w przypadku kiedy
zakupiony przez Niego pakiet hostingowy uzywa za duzo zasobow sprzetowych, powodujgc
trudnosci techniczne w pracy serwera. Klient w takiej sytuacji powinien dostosowac swoj
pakiet hostingowy do zuzywanych zasobow serwerowych.

18.Ustugodawca gwarantuje czas dostepu do serwera w Internecie (tzw. SLA sprzetowe).
Gwarantowany czas dziatania serwera podany jest kazdorazowo w opisie oferty. Czas
dostepu do serwera liczony jest w miesigcach kalendarzowych, srednio dla protokotoéw PING
oraz HTTP. W przypadku niewywigzania sie z czasu dziatania serwera w miesigcu, Klientowi
przystuguje prawo do wnioskowania o bezptatne przedtuzenie abonamentu.

19. Ustugodawca zastrzega sobie prawo uzywania i stosowania procesow oraz oprogramowania
automatycznie blokujgcego procesy Klienta przekraczajgce dopuszczalne maksymalne
zasoby sprzetowe.

IV. Optaty

1. Optaty za ustugi hostingowe regulowane sg przez Klienta z géry za odpowiedni okres
rozliczeniowy, zwany abonamentem.

2. Whpfiaty na rachunek Ustugodawcy dokonuje sie w formie przelewu bankowego, przekazu
pocztowego lub gotowka.

3. Jezeli do ostatniego dnia trwania abonamentu nie wptynie kolejna wptata za nastepny okres,
konto Klienta zostanie automatycznie zablokowane i po 7 dniach usuniete. Nieuregulowanie
naleznos$ci w terminie traktowane jest jako rezygnacja z ustugi.

4. W przypadku gdy Ustugodawca zablokuje dziatanie ustugi z powodu braku opfaty
abonamentowej, ponowna aktywacja nastgpi dopiero po uregulowaniu przez Klienta
wszystkich optat i zalegtoSci.

5. W przypadku przekroczenia limitu ruchu okreslonego w specyfikacji wykupionego abonamentu
Klient jest zobowigzany do uregulowania wyniktych naleznosci za kazdy rozpoczety 1 GB
ponad limit transferu. Jezeli Klient przekroczy limit ruchu i nie ureguluje naleznosci, ustuga
zostanie zablokowana.

6. Klient moze skorzysta¢ z mozliwosci przejscia na konto z wiekszym transferem i powierzchnig
za stosowng optatg wynikajaca z obliczen.

7. Rozwigzanie umowy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, przed uptywem okresu, na ktéry
zostat wykupiony abonament nie bedzie powodowato zwrotu wniesionej optaty
abonamentowe;.

8. Obnizki i podwyzki cen nie dotyczg Klienta do kornca trwania terminu optaconego abonamentu.



Po jego zakonczeniu Klient ponosi optaty wynikajgce z aktualnego cennika.

V. Rozwigzanie umowy

. Umowa wygasa z dniem zakonczenia okresu testowego wobec nieuiszczenia optaty
abonamentowej lub dniem zakonczenia optaconego okresu rozliczeniowego, jezeli nie
zostanie uiszczona optata za kolejny okres rozliczeniowy.

. Klient moze odstgpi¢ od umowy na korzystanie z ustug Ustugodawcy w dowolnym momencie,
godzac sie jednoczes$nie na przepadek wniesionej optaty abonamentowe;.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy, jezeli w sposob razgcy zostang
naruszone postanowienia regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa, a w
szczegolnosci gdy ustuga bedzie wykorzystywana niezgodnie ze swoim przeznaczeniem. W
takiej sytuacji Ustugodawca nie bedzie miat obowigzku zwracac uiszczonej optaty
abonamentowej za okres, w ktorym ustugi nie bedg wykonywane.

VI. Postanowienia koncowe

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmian w niniejszym regulaminie, powiadamiajgc Klientow
z 14-dniowym wyprzedzeniem.

. W sprawach nieuregulowanych w powyzszym regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego.

Niniejszy regulamin obowigzuje od 1 pazdziernika 2010 roku.



